’EQP Cadigo Etico CE-01

-

IGHUPO

28/04/2026

Contenido

j R T} o oo VLol ol Lo Yo TR 3

2 ANIDITO ettt ettt ettt ettt et e et et et et eateaeeaeeteee e et et et et et et et eae e e nt et e e enene 4

I o e Ta Vol o o =T o [T | L= ST 5

I B [T o =T o =1 [T - o PP 5

3.2. Confidencialidad
3.3. Honestidad.........

Y (o] e Tl = I oY= Yo T = LU

3.5. Equidad en el ejercicio de [a autoridad.........ccceeeeiiieieciiie e

3.6. Integridad de las

3.7. Transparencia e i

[0S 50 11

ntegridad de [a informacion .........cccvevevciieeieciec e

3.8. Ejecucion de tareas ¥ CONTIatos .....vieicuieeeieiiieeeceiiee e eettee e eetee e e e ebee e e eebe e e e e eree e e e e baeeeenres

3.9. Calidad de 10S produCtoS Y SEIVICIOS ..ccveeeeieiieeeceiieeeeeieee e eerte e e eeiee e e eebee e e eevee e e e e baee e eenres

3.10. COMPELENCIA IEA..ueiii et e e e e e e ete e e e e bae e e e nrees

3.11. Proteccidon del medio ambiENTe ... ...ueeeeeei s

4. Criterios de COMPOrtamMIENTO.....c.uviiiiciieeecciiee ettt et e e e e e e e e e s e e s sabee e e s abaeeessreeeesnnsees

o B CTo] o Y ol elo] g o To ] =Y {1V o FS USRIt

4.2. Informacion al m

L] o= [ Lo XU RRN

4.3. Tratamiento de 1a iNFOrMaCION .....eeeee e

4.4. Regalos, 0bSeqUIOS Y FAVOIES .....ciiiiiiiii ittt e erae e s enaa e e e eaes

4.5. Comunicacién co

(OS] =T (o] PP PPRPPURPPPPRRt

4.6. GeStION del PEIrSONAL ..cccc.eviiei et e et e e e et e e e e e bte e e e eraa e e e enraeaeeans

4.7. Cambios en la organizacion del trabajo .........cccveeeeciiiiecciiie e 11

s YT = (U To F= Yo IV A= | [V o R PSR 11

4.9. Proteccion de 1a privacidad .........cooociiiiieciiiecccieee e 12

4.10. Integridad y proteccion de |as PEIrsONAS .......ccveeeecviieeeciiiee e et e e e et e e e erae e e e aaeee s 12

4.11. Obligaciones del PersoNal........cccuiiiiiiie i e e e e e e e e eannes 12

4.12. Imparcialidad...

4.13. Contratos y comunicacion con la clientela........cccocuveieiciieiieciie e 14

4.14. Comportamiento del Personal..........ccociiei e e 14

4.15. Control de calid

4.16. Implicacién de |

ad y satisfaccion de la clientela .........coeeeeeciieiieciiee e, 14

Yol 1] 0 L =1 - U 14

Y=Y =T ool o] We [l o] f o) 7<= Te [o f YU 15



’EQP Cédigo Etico CE-01

- leruro
28/04/2026
4.18. Integridad e independencia en [as relaciones..........ccoeecvveeeeciieececciiee e 15
4.19. Comportamiento ético en [0S PedidOS.......cccccuiiiieiiiiieciiiie e 16
4.20. Politica y estrategia medioambiental........cccoccuveiiiiiiiicci 17
4.21. Relacién con partidos, organizaciones sindicales y asociaciones .......cccccevevevveeerineennnn 17
4.22. Relaciones iNstitUCION@lEs .......cc.vieiiieiiiiieree ettt 18
4.23. Relaciones con 10s grupos implicados........ccccuiiieiiiiiieciiiec e 18
L NV U T - IRV A o T- Y oY ] o 1R 19
4.25. Normativa antimonopolio y organismos reguladores ......cccccveeeeeiveeeeiiieeeenineeeescveeenn 19
. Implementacion del COTIGO ELICO .....ouiuimiriririririeceeeeecceeeee sttt esss s s s 20
5.1. Funciones del Comité de Cumplimiento (Compliance).......ccccceevieeecieecieeeciieeciee e 20
5.2. Comunicacion y fOrMAaCION........ccoccuiiiiiciiee ettt ettt e e e e bee e e s e sbee e e e ebaeeeeeaes 20
5.3. Indicaciones de las personas implicadas.........ccceeecuiiieicciiiee e 20

5.4. Violacion del COTIZO ELICO .....vovimiuimiuieieiiiieceeeceeeee ettt s s sese s en s 21



’EQP Cédigo Etico CE-01

— IGHUF’O
28/04/2026

1. Introduccion

Productos QP es una empresa familiar consolidada y competitiva, fundada en 1994 y con
marcas presentes en el sector desde 1965. Nos dedicamos a la fabricacion vy
comercializacidon de productos quimicos y equipamiento necesarios para el cuidado vy la
desinfeccion del agua de piscinas.

Nos caracteriza la excelente calidad de nuestros productos, la eficiencia y la inversion
constante en los procesos de fabricacion, asi como la innovacion desde nuestro
departamento de +D, incorporando la tecnologia mds avanzada. También destacamos
por nuestra rapida adaptacion a las condiciones del mercado y por nuestra alta capacidad
de servicio a la clientela profesional.

Nuestras lineas de actuacion se fundamentan en principios éticos y profesionales que nos
permiten desarrollar nuestra actividad con honestidad y transparencia, fortaleciendo el
vinculo entre la empresa y quienes confian en nuestros productos. Trabajamos con un
enfoque equilibrado en lo econémico, social y ambiental, colaborando activamente con
organismos publicos para reducir la contaminacion y cumpliendo con las normativas
comunitarias en materia sanitaria y medioambiental.

El Grupo QP esta formado por Productos QP y sus empresas dependientes. Conscientes
de las implicaciones econémicas, sociales y medioambientales de nuestra misién, hemos
desarrollado este Codigo Etico teniendo en cuenta a todos nuestros grupos de interés,
asi como la estrategia y los valores que han guiado a Grupo QP desde sus inicios.

El Consejo de Administracion del Grupo QP, con el firme propdsito de avanzar en la
gestidn ética, aprueba en su reunién del 28 de abril de 2026 el presente Cédigo Etico.
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2. Ambito

El presente Cddigo Etico es de cumplimiento obligatorio para todas las personas que
integran Grupo QP, con independencia de su nivel jerarquico, modalidad contractual o
ubicacion geografica. Esto incluye al personal directivo, técnico, administrativo vy
operativo, asi como a quienes colaboran con la organizacion de manera temporal o
permanente.

Asimismo, este Cddigo se extiende a todas las personas y entidades externas que
mantengan vinculos profesionales o comerciales con Grupo QP, tales como proveedores,
contratistas, consultoras, agentes, distribuidores y demas partes interesadas. Todas ellas
deberan conocer y respetar los principios éticos aqui establecidos en el marco de su
relacion con la empresa.

El cumplimiento de este Cédigo resulta esencial para consolidar una cultura organizativa
basada en la integridad, la responsabilidad, la transparencia y el respeto hacia las
personas, el entorno y la legalidad vigente. Su observancia refuerza la confianza de la
sociedad en Grupo QP vy refleja el compromiso ético que guia todas sus actuaciones.

Grupo QP esta compuesto por seis sociedades:

e PRODUCTOS QP, S.A.

e PQS PISCINAS Y CONSUMO SA.

e CORAL FILTROS Y ACCESORIOS SA.

e ENVASADOS DEL PIRINEO, S.L. o EDP.

e QUIMICAMP HIGIENE, S.L. QH

e SOCIEDAD ESPANOLA DE PRODUC TOS DE PISCINAS, S.A. SEPP
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3. Principios generales

3.1. Imparcialidad

Grupo QP evita cualquier tipo de discriminacion por razén de edad, orientacién sexual,
estado de salud, nacionalidad, opiniones politicas o creencias religiosas de las personas
con las que se relaciona.

Se consideran interlocutores de Grupo QP todas las partes interesadas que participan o
pueden participar en los procesos de toma de decisiones de la empresa: desde la eleccién
de clientela y proveedores, hasta las relaciones con personas accionistas, miembros del
equipo directivo y de la plantilla, asi como con la comunidad vecinal y las instituciones
que la representan.

3.2. Confidencialidad

Grupo QP garantiza la confidencialidad de la informacion que posee y se abstiene de
buscar datos reservados, salvo en los casos permitidos por la normativa vigente. Ademas,
el personal de Grupo QP no debe utilizar informacién confidencial para fines ajenos a su
actividad profesional, como en casos de uso indebido de informacién privilegiada o
manipulacion del mercado.

3.3. Honestidad

En el ejercicio de sus funciones, el personal de Grupo QP debe respetar la legislacion
vigente, las normas y convenios colectivos aplicables, este Cédigo Etico y las politicas
internas de la empresa. Bajo ningun concepto, la consecucion de los intereses de Grupo
QP puede justificar una conducta deshonesta.

3.4. Valor de las personas

Las personas que integran Grupo QP constituyen un factor clave para su éxito. Por ello,
la empresa promueve de forma continua politicas de gestion de personas que favorezcan
el desarrollo de competencias, el crecimiento profesional y la mejora de la competitividad
individual y colectiva.

3.5. Equidad en el ejercicio de la autoridad

En las relaciones jerarquicas, Grupo QP se compromete a ejercer la autoridad de manera
imparcial y respetuosa, evitando cualquier forma de abuso.

En particular, Grupo QP garantiza que el ejercicio de la autoridad no derive en practicas
gue vulneren la dignidad o la autonomia de las personas que forman parte de la
organizacion.
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3.6. Integridad de las personas

Grupo QP protege la integridad fisica y moral de su personal, asegurando condiciones de
trabajo dignas, seguras y saludables.

Asimismo, garantiza un entorno laboral libre de intimidaciéon o acoso. No se toleran
conductas ni amenazas que pretendan inducir a nadie a actuar en contra de la ley, de las
politicas internas o del Cédigo Etico, ni comportamientos ofensivos hacia las convicciones
y preferencias personales o morales de cada persona.

3.7. Transparencia e integridad de la informacién

Las partes interesadas que compartan informacién con Grupo QP deben hacerlo de forma
completa, transparente, comprensible y precisa, de modo que quienes se relacionen con
la empresa puedan tomar decisiones auténomas y bien fundamentadas, con
conocimiento de los intereses, alternativas y consecuencias.

3.8. Ejecucidn de tareas y contratos

Los contratos laborales y comerciales deben ejecutarse conforme a lo acordado de
manera consciente por las partes. Grupo QP se compromete a no aprovecharse de
situaciones de desconocimiento, desinformacién o vulnerabilidad de la otra parte.

3.9. Calidad de los productos y servicios

Grupo QP disefia, desarrollay fabrica productos y servicios de alta calidad, con el objetivo
de satisfacer y proteger los intereses de su clientela.

3.10. Competencia leal

Grupo QP defiende el principio de competencia leal, absteniéndose de cualquier
conducta que sea objetivamente contraria a la diligencia profesional.

Se entiende por diligencia profesional el nivel de competencia y cuidado que cabe esperar
conforme a las practicas honestas del mercado.

3.11. Proteccion del medio ambiente

El medio ambiente es un bien esencial que Grupo QP se compromete a proteger. Para
ello, promueve un equilibrio entre las dimensiones econdmica, social y ambiental de sus
actividades.
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4. Criterios de comportamiento
I. En las relaciones con las personas accionistas

4.1. Gobierno corporativo

Grupo QP adopta un conjunto de principios y normas inspirados en los mas altos
estandares de transparencia y responsabilidad en la gestién empresarial.

El sistema de gobierno corporativo implementado por Grupo QP proporciona incentivos
para proteger los intereses de la compafiia y de las personas accionistas, supervisar la
creacion de valor y el uso eficiente de los recursos, y garantizar la transparencia
informativa. Este sistema se basa en los siguientes principios:

e Creacion de valor para las personas accionistas
e Satisfaccion de las expectativas de la clientela
e Control de los riesgos empresariales

e Transparencia ante el mercado

Las estructuras de alta direccion responsables de alcanzar estos objetivos son
principalmente: la Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracion y el Comité
de Cumplimiento (Compliance).

Las empresas del Grupo QP confian la revision del balance del ejercicio y del balance
consolidado a una empresa auditora externa, con total transparencia y en estricto
cumplimiento de la normativa vigente.

Para garantizar la independencia de la empresa auditora, asi como la transparencia y
correccion del procedimiento, las condiciones para encargar servicios adicionales a dicha
empresa estaran alineados con la Ley de Auditoria de Cuentas (LAC), el Reglamento (UE)
537/2014 y las mejores practicas de buen gobierno

4.2. Informacién al mercado

Grupo QP actua con total transparencia, adoptando procedimientos especificos que
aseguran la veracidad y correccidon de sus comunicaciones corporativas (balances,
informes periddicos, folletos informativos, etc.), y previenen la comision de delitos
societarios o abusos de mercado.

Asimismo, Grupo QP proporciona toda la informacion necesaria para que las decisiones
de inversién puedan basarse en el conocimiento y comprension de las estrategias
empresariales y del desarrollo de la gestidon, permitiendo asi alcanzar la rentabilidad
esperada del capital invertido.
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Toda la comunicacion financiera de Grupo QP se caracteriza no solo por el cumplimiento
de las disposiciones normativas, sino también por el uso de un lenguaje claro, completo,
oportuno y coherente.

II. En las relaciones con otras partes interesadas
4.3. Tratamiento de la informacién

Grupo QP gestiona la informacién de las personas implicadas respetando plenamente su
confidencialidad y privacidad. Para ello, aplica y actualiza de forma continua politicas y
procedimientos especificos de proteccion de datos.

En particular, Grupo QP ha establecido un sistema eficaz de gestion de la informacion
que garantiza su confidencialidad, transparencia e integridad, y exige a las terceras partes
que intervienen en su tratamiento la firma de acuerdos de confidencialidad.

4.4. Regalos, obsequios y favores

No se admite ningun tipo de regalo que pueda interpretarse como una practica que
exceda los usos comerciales o de cortesia habituales, o que tenga como finalidad obtener
un trato de favor en actividades relacionadas con Grupo QP.

En particular, se prohibe cualquier forma de obsequio a personas funcionarias publicas,
tanto espafiolas como extranjeras, asi como a personas auditoras, miembros del consejo
de administracién de las empresas del Grupo QP o a sus familiares, si dicho obsequio
pudiera influir en su independencia de juicio o inducir a otorgar algun tipo de favor.

Esta norma es de aplicacion universal, incluso en paises donde ofrecer regalos de valor a
personas socias comerciales sea una practica habitual. Se aplica tanto a regalos
prometidos u ofrecidos como a los ya recibidos. Por “regalo” se entiende cualquier tipo
de favor (como la participacién gratuita en eventos, la promesa de una oferta laboral,
etc.).

En cualquier caso, Grupo QP se abstiene de realizar practicas no permitidas por la
legislacidn vigente, los usos comerciales o los codigos éticos de las entidades con las que
mantiene relaciones.

Los obsequios ofrecidos por Grupo QP tienen como finalidad promover su imagen de
marca. Salvo aquellos de escaso valor, deberan ser gestionados y autorizados por el
Comité de Cumplimiento (Compliance) y documentados adecuadamente.

El personal de Grupo QP que reciba obsequios o favores no autorizados en los casos
previstos debera comunicarlo al Comité de Cumplimiento, que evaluara su pertinencia.
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4.5. Comunicacion con el exterior

La comunicacion de Grupo QP con todas las partes interesadas se basa en el respeto al
derecho a la informacién. En ningln caso se permite la difusion de noticias o comentarios
falsos, tendenciosos o manipulados.

Todas las actividades de comunicacion se realizan conforme a la legislacién vigente y a
los principios de buena conducta, y se llevan a cabo con claridad, transparencia vy
puntualidad.

Se evita cualquier forma de presion o trato de favor por parte de los medios de
comunicaciéon. Todos los comunicados de prensa estan disponibles en las siguientes
paginas web con el fin de garantizar el maximo acceso a la informacion.

e PRODUCTOS QP, S.A. https://www.grupogp.com/

e PQS PISCINAS Y CONSUMO SA. https://pgs.es/

e CORAL FILTROS Y ACCESORIOS SA. https://coralfiltros.com/

e ENVASADOS DEL PIRINEO, S.L. o EDP. https://envasadospirineo.com/
e QUIMICAMP HIGIENE, S.L. QH https://quimicamphigiene.com/

e SOCIEDAD ESPANOLA DE PRODUC TOS DE PISCINAS, S.A. SEPP

Ill. En lo referente al personal
4.6. Gestion del personal

Grupo QP rechaza cualquier forma de discriminacién en el dambito laboral y se
compromete a garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo para todas
las personas candidatas. Para ello, aplica una politica de gestion de personas basada en
los principios de igualdad, no discriminacién y respeto a la dignidad de quienes forman
parte de la organizacion.

Todo el personal de Grupo QP es contratado mediante contratos laborales legales, no
admitiéndose bajo ninguna circunstancia formas de empleo no reguladas o ilegales. En
cumplimiento de la normativa vigente en materia de inmigracion, se prohibe
expresamente la contratacion de personas que no cuenten con la autorizacién legal para
trabajar en el pals, salvo que puedan obtenerla mediante el procedimiento administrativo
correspondiente.

Grupo QP promueve activamente un entorno de trabajo inclusivo, seguro y respetuoso,
gue prevenga cualquier forma de discriminacién o acoso, ya sea por razén de género,
raza, religién, discapacidad, estado civil, edad, ideologia, embarazo, identidad,
orientacion sexual o lugar de residencia.

Asimismo, impulsa medidas que favorecen la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral, en la medida en que lo permita la naturaleza de su actividad. También fomenta
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la inclusion laboral de personas con discapacidad fisica o psiquica, asi como de aquellas
en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion social.

A través de su Plan de lgualdad, las empresas que integran Grupo QP reafirman su
compromiso firme y explicito con el desarrollo de politicas que garanticen la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier forma de
discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo.

Al establecer la relacion laboral, cada persona recibe informacion clara y detallada sobre:

e Lasfuncionesy responsabilidades asignadas, incluidas las obligaciones en materia
de cumplimiento normativo (compliance).

e Los aspectos normativos y retributivos regulados por el convenio colectivo.
e Llas normasy procedimientos para prevenir riesgos laborales.

e Las politicas internas de la empresa.

El presente Cédigo Etico.

Esta informacién se entrega para su comprension y aceptaciéon plena por parte de la
persona contratada.

El acceso a funciones y cargos se determina también en funcién de las competencias y
capacidades. Siempre que sea compatible con la eficiencia del trabajo, se promueve una
organizacion laboral flexible que facilite la conciliacién, incluyendo la maternidad vy el
cuidado de hijas e hijos.

La evaluacidon del desempefio se realiza de forma integral, con la participacién de las
personas responsables correspondientes y, cuando sea posible, de quienes hayan
trabajado directamente con la persona evaluada.

Las personas responsables deben valorar y aprovechar plenamente las capacidades
profesionales del equipo, utilizando todos los recursos disponibles para fomentar el
desarrollo y crecimiento profesional.

En este sentido, es fundamental que las personas responsables comuniquen los puntos
fuertesy las dreas de mejora, para que cada persona pueda trabajar en el fortalecimiento
de sus competencias mediante formacion especifica.

Grupo QP pone a disposicion de su personal herramientas informativas y formativas,
tanto internas como externas, con el objetivo de potenciar sus competencias y preservar
el valor profesional del equipo.
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El historial formativo de cada persona colaboradora se encuentra registrado en el sistema
informatico de la empresa, con el fin de evaluar el aprovechamiento de la formacién
recibida y disefiar futuros itinerarios formativos.

Cada persona responsable debe optimizar el tiempo de trabajo de su equipo, solicitando
tareas acordes con sus funciones y con los planes de organizacion establecidos.
Constituye un abuso de autoridad solicitar, como si fuera un deber hacia la jerarquia,
prestaciones, favores personales o cualquier comportamiento que contravenga lo
establecido en este Cédigo Etico.

Se promueve la implicacidon activa del personal en el desarrollo del trabajo, fomentando
su participacién en debates y decisiones orientadas a alcanzar los objetivos
empresariales, como la mejora de procesos o productos.

La participacion debe realizarse con espiritu de colaboracién e independencia de juicio.
Escuchar distintos puntos de vista, teniendo en cuenta las necesidades de la empresa,
permite a las personas responsables tomar decisiones mas fundamentadas. En cualquier
caso, el personal debe contribuir al cumplimiento de las actividades establecidas.

4.7. Cambios en la organizacion del trabajo

En caso de cambios organizativos, Grupo QP protege el valor de su capital humano,
implementando, cuando sea necesario, acciones de formacién y/o recualificacion
profesional. Para ello, se siguen los siguientes criterios:

e Loscostes derivados de lareorganizacion se distribuirdn de forma equitativa entre
el personal, en funcién de una gestion empresarial eficaz y eficiente.

e Ante situaciones nuevas o imprevistas, se podran asignar tareas distintas a las
previamente desempefiadas, garantizando siempre el respeto a las competencias
profesionales de la persona trabajadora.

4.8. Seguridad y salud

Grupo QP se compromete a fomentar y consolidar una cultura de la seguridad, con el
objetivo de preservar, especialmente mediante acciones preventivas, la salud y seguridad
del personal y de todas las personas implicadas en sus actividades.

El objetivo de Grupo QP es proteger sus recursos humanos, patrimoniales y financieros,
buscando sinergias tanto internas como con proveedores, personas socias y clientela.

Este compromiso se concreta en los siguientes principios:

e |Implementacién de un sistema integrado de gestién de la salud y la seguridad en
el trabajo.



’EQP Cédigo Etico CE-01

— I GRUPO
28/04/2026

e Andlisis continuo de riesgos y puntos criticos en los procesos y recursos a
proteger.

e Adopcidn, siempre que sea posible, de las mejores tecnologias disponibles.

e Revisidon y actualizacidn constante de las metodologias de trabajo.

e Organizacidon de acciones formativas e informativas en materia de prevencion.
4.9. Proteccién de la privacidad

Grupo QP garantiza la privacidad del personal mediante la adopcién de procedimientos
que especifican la informaciéon que puede solicitarse y las condiciones para su
tratamiento y conservacion.

No se permite ningun tipo de investigacion sobre ideas, preferencias, gustos personales
0, en general, sobre |a vida privada de las personas trabajadoras.

Estos procedimientos también establecen la prohibicion de comunicar o difundir datos
personales sin el consentimiento previo de la persona interesada, salvo en los casos
previstos por la ley, y regulan el derecho de cada persona a controlar el cumplimiento de
las normas de proteccién de la privacidad.

4.10. Integridad y proteccion de las personas

Grupo QP se compromete a salvaguardar la integridad moral de su personal,
garantizando condiciones de trabajo respetuosas con la dignidad de cada persona.
Por ello, protege frente a actos de violencia psicoldgica y combate cualquier actitud o
comportamiento discriminatorio o lesivo hacia la persona, sus convicciones o sus
preferencias.

No se permite el acoso sexual ni se toleran comportamientos o expresiones que puedan
afectar negativamente a la sensibilidad personal.

Cualquier persona que considere haber sido objeto de acoso o discriminacion por
motivos relacionados con la edad, sexo, orientacidn sexual, raza, estado de salud,
nacionalidad, opiniones politicas o creencias religiosas, entre otros, podra comunicarlo a
la empresa a través de los canales establecidos.

4.11. Obligaciones del personal

El personal de Grupo QP debe actuar con buena fe, cumpliendo con las obligaciones
establecidas en su contrato de trabajo y en el presente Cédigo Etico, y garantizando el
desempefio de sus funciones.
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Asimismo, deberd comunicar, a través de los canales habilitados, cualquier
incumplimiento de las normas de conducta establecidas en los procedimientos internos.

Es responsabilidad del personal conocer y aplicar las politicas de seguridad de la
informacion para garantizar su integridad, confidencialidad y disponibilidad.

Todas las personas trabajadoras deben evitar situaciones que puedan generar conflictos
de intereses y abstenerse de beneficiarse personalmente de oportunidades de negocio
conocidas en el ejercicio de sus funciones. Algunos ejemplos de conflicto de interés
incluyen:

e Tenerintereses econdmicos, personales o familiares con proveedores, clientela o
empresas competidoras.

e Realizar actividades laborales, directamente o a través de familiares, para
proveedores.

e Aceptar dinero o favores de personas o entidades que mantengan o pretendan
establecer relaciones comerciales con Grupo QP.

En caso de detectar un posible conflicto de intereses, deberda comunicarse al Responsable
de Cumplimiento (Compliance Officer), para su evaluacion caso por caso.

El personal debe actuar con responsabilidad y conforme a los procedimientos operativos
establecidos para proteger los bienes de la empresa. En particular, cada persona debe:

e Utilizar con cuidado y responsabilidad los recursos que se le asignen.

e Evitar el uso indebido de los bienes de la empresa que pueda causar dafios,
reducir su eficiencia o ir en contra de los intereses de Grupo QP.

Cada persona trabajadora es responsable de proteger los recursos que se le asignen y
tiene el deber de informar oportunamente a su superior directo sobre cualquier situacion
que pueda resultar perjudicial para Grupo QP.

Grupo QP se reserva el derecho de prevenir el uso indebido de sus bienes e
infraestructuras mediante sistemas contables, informes de control financiero vy
mecanismos de analisis y prevencién de riesgos, todo ello en cumplimiento de la
legislacion vigente (incluyendo la normativa sobre privacidad y el Estatuto de las Personas
Trabajadoras).

En lo relativo a las aplicaciones informaticas, el personal debera cumplir con los
procedimientos internos de buenas practicas, y en particular:

e Respetar estrictamente las politicas de seguridad de la empresa, para no
comprometer la funcionalidad ni la proteccion de los sistemas informaticos.
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e No enviar correos electréonicos con contenido amenazante, ofensivo o
inapropiado, ni realizar comentarios que puedan dafiar a otras personas o a la
imagen de la empresa.

e No acceder a pdaginas web con contenidos ofensivos o inadecuados.

Asimismo, no esta permitido el consumo o la posesion de drogas ni de alcohol en los
lugares de trabajo, salvo en celebraciones institucionales donde se podrd consumir
alcohol de forma moderada y siempre conforme a la legislacion aplicable.

IV. En lo referente a la clientela

4.12. Imparcialidad

Grupo QP se compromete a no discriminar de forma arbitraria a su clientela.
4.13. Contratos y comunicacion con la clientela

Los contratos y comunicaciones con la clientela de Grupo QP deben ser claros vy
comprensibles, redactados en un lenguaje cercano al de las personas interlocutoras y
completos, de modo que no se omita ningun elemento relevante para la toma de
decisiones por parte de quienes reciben los servicios o productos.

4.14. Comportamiento del personal

El estilo de comportamiento del personal de Grupo QP hacia su clientela se caracteriza
por la disponibilidad, el respeto y la cortesia, con el objetivo de establecer relaciones de
colaboracion basadas en una elevada profesionalidad.

4.15. Control de calidad y satisfaccion de la clientela

Grupo QP se compromete a establecer y mantener actualizada una politica de calidad
conforme a los criterios de la norma ISO 9001, con el fin de garantizar estandares
adecuados en los productos y servicios ofrecidos, de acuerdo con los requisitos de su
clientela. Asimismo, analiza periddicamente los resultados en términos de calidad
percibida.

4.16. Implicacion de la clientela

Grupo QP se compromete a estudiar y, en su caso, responder a las sugerencias y
reclamaciones formuladas por su clientela, utilizando sistemas de comunicacion
adecuados y eficaces.

La empresa informard a las personas interesadas sobre la recepcion de sus
comunicaciones y les proporcionara una respuesta pertinente en el menor plazo posible.
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V. En las relaciones con las personas proveedoras
4.17. Seleccion de proveedores

Los procesos de compra se rigen por la busqueda del mayor beneficio competitivo para
Grupo QP, garantizando la igualdad de oportunidades entre todas las personas
proveedoras. Estos procesos se basan en comportamientos precontractuales vy
contractuales orientados a la lealtad, la transparencia y la colaboracion mutua.

En particular, el personal de Grupo QP encargado de estos procesos debera:

e No excluir a ninguna persona o entidad que cumpla con los requisitos
establecidos, permitiendo su participacion en los procesos de contratacién, y
aplicar criterios objetivos y transparentes en la seleccion.

e Grupo QP garantiza que en cada proceso de licitacion exista una competencia
suficiente, con un nimero adecuado de empresas participantes.

Para determinadas categorias de productos, Grupo QP dispone de un registro de
personas proveedoras, cuyos criterios de calificacion no constituyen una barrera de
acceso.

Entre los requisitos clave para Grupo QP se encuentran:

e La disponibilidad, debidamente documentada, de medios incluidos los
financieros, estructuras organizativas, capacidades, recursos y experiencia en
proyectos similares.

e La existencia y aplicacién efectiva, cuando asi lo exijan las especificaciones de
Grupo QP, de sistemas de gestion de calidad adecuados (como ISO 9000), asi
como el cumplimiento de la normativa en materia de seguridad.

e En caso de que el suministro incluya conocimientos técnicos (know-how) o
derechos de terceros, que la persona proveedora obtenga una participaciéon
significativa en el valor afiadido generado.

4.18. Integridad e independencia en las relaciones

Las relaciones de Grupo QP con sus proveedores se rigen por principios comunes y estan
sometidas a un control constante. Estas relaciones incluyen también contratos
financieros y de consultoria.

La formalizacién de un contrato debe basarse siempre en relaciones absolutamente
claras, evitando, en la medida de lo posible, situaciones de dependencia como:
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e Inducir a una persona proveedora a aceptar un contrato desfavorable con la
expectativa de obtener otro mas ventajoso en el futuro.

e Establecer proyectos vinculantes de larga duracién; se prefieren contratos de
corta duracion que requieran renovaciones periddicas con revision de precios.

e Contratos cuyo importe estimado represente una proporcién especialmente
elevada respecto al volumen de negocio de la persona proveedora.

Para garantizar la maxima transparencia y eficiencia en el proceso de compra, Grupo QP
adopta las siguientes medidas:

e Separacion de funciones entre la unidad que solicita el suministro y la que
formaliza el contrato.

e Posibilidad de rastrear y verificar las distintas decisiones adoptadas a lo largo del
proceso.

e Ademads de los documentos oficiales relacionados con concursos y contratos,
Grupo QP garantiza la conservacion de la informacién durante los periodos
establecidos por la normativa vigente, conforme a lo indicado en los
procedimientos internos de compra.

4.19. Comportamiento ético en los pedidos

Con el objetivo de que las actividades de aprovisionamiento se ajusten a los principios
éticos adoptados, Grupo QP se compromete a exigir, en determinados pedidos,
requisitos de cardacter social y el cumplimiento de la normativa en materia de seguridad
y salud laboral.

La vulneracién de los principios generales del Cédigo Etico conlleva la aplicacién de
mecanismos disciplinarios, orientados también a prevenir delitos que puedan generar
responsabilidad administrativa para Grupo QP. Para ello, se incluyen clausulas especificas
en cada contrato.

En particular, en los contratos con personas proveedoras de paises considerados “de
riesgo”, seguln la clasificacidon de organizaciones reconocidas internacionalmente, se
incorporan clausulas contractuales que contemplan:

e El reconocimiento, por parte de la persona proveedora, de obligaciones sociales
especificas (por ejemplo, medidas que garanticen el respeto de los derechos
fundamentales de las personas trabajadoras, los principios de igualdad de trato y
no discriminacion, y la proteccién frente a la explotacion laboral infantil)
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e La posibilidad de realizar inspecciones en las unidades productivas y sedes
operativas de la empresa proveedora, con el fin de verificar el cumplimiento de
dichos requisitos

VI. En las relaciones con la sociedad
4.20. Politica y estrategia medioambiental

Grupo QP garantiza un comportamiento ambiental responsable y coherente a través de
los siguientes compromisos:

e Cumplimiento continuo de todos los requisitos legales, contractuales vy
voluntarios relacionados con el medio ambiente que la organizacién suscriba.

e Prevencién de la contaminacion, priorizando siempre que sea posible la
eliminacién o reduccion del impacto ambiental en su origen. Cuando esto no sea
viable, se aplicaran medidas de recuperacion y tratamiento.

e Formacion, informacién y concienciacion de todo el personal propio, asi como de
quienes actuan en nombre de Grupo QP, mediante acciones de sensibilizacién y
promocion de buenas practicas ambientales dirigidas también a las personas
proveedoras.

e Establecimiento de objetivos periddicos como herramienta para aplicar el
principio de mejora continua en el comportamiento ambiental.

4.21. Relacidn con partidos, organizaciones sindicales y asociaciones

Grupo QP no financia, ni en Espafia ni en el extranjero, a partidos politicos, ni a sus
representantes o candidaturas, ni patrocina congresos o eventos cuyo Unico fin sea la
propaganda politica.

Tampoco proporciona ayudas a organizaciones con las que pueda existir un conflicto de
intereses (como sindicatos, asociaciones ecologistas o de defensa de personas
consumidoras). No obstante, puede colaborar, incluso financieramente, con dichas
organizaciones en proyectos especificos, siempre que se cumplan los siguientes criterios:

e Que los fines estén alineados con la mision de Grupo QP.
e Que el destino de los recursos esté claramente definido y documentado.

e (Que exista unaautorizacion expresa por parte de los departamentos responsables
de la gestion de estas relaciones dentro de Grupo QP.
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4.22. Relaciones institucionales

Las relaciones con instituciones publicas, tanto nacionales como internacionales, se
desarrollan exclusivamente a través de canales de comunicacion destinados a:

e Evaluar las implicaciones de la actividad legislativa y administrativa sobre Grupo
QP.

e Responder a solicitudes informales o a actuaciones de organismos de inspeccién
(consultas, interpelaciones, etc.)

e Comunicar la posicién de Grupo QP sobre temas relevantes para su actividad.
Con este fin, Grupo QP se compromete a:

e Establecer canales estables de comunicacion con todas las personas
interlocutoras institucionales a nivel internacional, comunitario y territorial.

e Representar los intereses y posiciones de sus sociedades filiales de forma
transparente, rigurosa y coherente, evitando cualquier actitud de caracter
colusorio.

e Para garantizar la maxima transparencia en las relaciones institucionales, los
contactos con personas interlocutoras se realizaran exclusivamente a través de
representantes designados expresamente por los altos cargos de Grupo QP.
Grupo QP adopta modelos organizativos especificos para la prevencion de delitos
en su relacion con las administraciones publicas.

4.23. Relaciones con los grupos implicados

Grupo QP considera que el dialogo con asociaciones es de importancia estratégica para
el desarrollo adecuado de su actividad. Por ello, establece canales estables de
comunicacion con asociaciones representativas de los grupos implicados, con el fin de
cooperar respetando los intereses mutuos, presentar sus posiciones y prevenir posibles
situaciones de conflicto.

Con este fin, Grupo QP:
e Garantiza una respuesta a las observaciones pertinentes de todas las asociaciones

e Informa e implica, siempre que sea posible, a grupos especificos en los ambitos
en los que opera
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4.24. Ayudas y patrocinios

Grupo QP podra llevar a cabo actividades de patrocinio, formalizadas mediante convenios
especificos, en iniciativas de caracter social, medioambiental, deportivo, cultural,
artistico, cientifico o tecnoldgico. Estas iniciativas deberan ofrecer garantias de calidad,
tener alcance nacional o responder a necesidades territoriales concretas, e implicar a la
ciudadania, instituciones y asociaciones con las que Grupo QP colabora, asegurando asi
su eficacia.

En cualquier caso, Grupo QP presta especial atencion a la posible existencia de conflictos
de intereses, tanto personales como empresariales, en la seleccion de las propuestas a
apoyar.

4.25. Normativa antimonopolio y organismos reguladores

Grupo QP cumple con la normativa en materia de competencia y antimonopolio. No
oculta, manipula ni retrasa la entrega de informacion requerida por las autoridades de
competencia o por organismos reguladores en caso de inspeccion, y colabora
activamente durante los procedimientos de revision.

Asimismo, Grupo QP se compromete a evitar cualquier situacion de conflicto de intereses
gue pueda involucrar a personas empleadas en dichas autoridades o a sus familiares.
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5. Implementacion del Codigo Etico

5.1. Funciones del Comité de Cumplimiento (Compliance)

Para garantizar una implementacién eficaz del presente Cédigo Etico, se aplicaran las
politicas y sistemas de gestion mencionados en los apartados correspondientes, asi como
la Politica y el Sistema de Gestién de Compliance, junto con su estructura y recursos
asignados.

En relacién con el Codigo Etico, el Comité de Cumplimiento tiene asignadas las siguientes
funciones:

e Promover la difusién, el conocimiento y el cumplimiento del Cdédigo Etico,
impulsando acciones de formacién y comunicacién adecuadas, en coordinacion
con las distintas areas de Grupo QP.

e Garantizar el desarrollo de actividades de formacién y comunicacién ética,
analizar propuestas de revision de politicas y procedimientos con impacto
significativo en la ética empresarial, y proponer soluciones.

e Revisar periddicamente el Codigo Etico y, en su caso, proponer las modificaciones
o actualizaciones necesarias.

e Verificar la aplicacion y el cumplimiento del Cédigo Etico mediante actividades
especificas de control y mejora continua.

e Tomar decisiones en relacién con infracciones significativas del Cdigo Etico.

e Interpretar de forma vinculante el contenido del Cédigo Etico y resolver consultas
o dudas sobre su aplicacion o cumplimiento, especialmente en lo relativo a la
aplicacion de medidas disciplinarias por parte de los drganos competente.

5.2. Comunicacion y formacion

Este Codigo Etico se comunica a las personas implicadas internas mediante acciones
formativas iniciales y de actualizacién, y a las externas a través de actividades de
comunicacion especificas, adaptadas a las implicaciones concretas de cada grupo.

5.3. Indicaciones de las personas implicadas

Grupo QP establece canales de comunicacién especificos para cada grupo de interés, a
través de los cuales pueden remitir sus observaciones o sugerencias.

Ademads, cualquier persona implicada en Grupo QP puede comunicar una posible
violacion o sospecha de incumplimiento del Cédigo Etico al Comité de Cumplimiento,
utilizando los canales habilitados para ello.
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El Comité de Cumplimiento analizard la comunicacién recibida, pudiendo escuchar tanto
ala persona que la presenta como a quien esté presuntamente implicado en la infraccion.

El Comité actua de forma que protege a la persona informante frente a cualquier tipo de
represalia, entendida como cualquier acto que pueda suponer, o aparentar ser, una
forma de discriminacion o penalizacion. Asimismo, se garantiza la confidencialidad de la
identidad de la persona informante.

5.4. Violacién del Cédigo Etico

El Comité de Cumplimiento de Grupo QP informa al Consejo de Administracién sobre las
violaciones del Cédigo Etico detectadas, asi como sobre las recomendaciones que
considere necesarias.

Los departamentos implicados definen las medidas a adoptar, y la persona responsable
de su ejecucion se encarga de implementarlas y de elaborar un informe con los
resultados, que serd remitido al Comité de Cumplimiento.



